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Privacy Notice 
This privacy notice tells you what to expect us to do with your personal information and provides you with the 
contact details of Dr Vanessa Dale Hewitt. For quick access click on the links below: 

• Contact details
• What information we collect, use, and why
• Lawful bases and data protection rights
• Where we get personal information from
• How long we keep information
• Who we share information with
• How to complain

Contact Details
vanessadalehewitt76@gmail.com

What information we collect, use, and why: 
We collect or use the following information to provide you with the best patient care:

• Name, address and contact details
• Gender
• Pronoun preferences
• Date of birth
• Next of Kin details including any support networks
• Emergency contact details
• Health information (including medical conditions, allergies, medical requirements and medical history)
• Information about care needs (including disabilities, home conditions, medication and dietary requirements 	
   and general care provisions)
• Test results (including psychological evaluations, scans, bloods, x-rays, tissue tests and genetic tests)
• Payment details (including card or bank information for transfers and direct debits)
• Records of meetings and decisions
• Call recordings

We also collect the following special category information to provide high quality patient care This information 
is subject to additional protection due to its sensitive nature:

• Racial or ethnic origin
• Health information
• Sex life information and Sexual orientation information

We also collect or use the following information for safeguarding or public protection reasons:

• Name, address and contact details



• Emergency contact details
• Health information (including medical conditions, allergies, medical requirements and medical history)
• Information about care needs (including disabilities, home conditions, dietary requirements and general care         
provisions)
• Relevant information from previous investigations
• Test results (including psychological evaluations)
• Records of meetings and decisions

We also collect the following special category information for safeguarding or public protection reasons. This 
information is subject to additional protection due to its sensitive nature:

• Racial or ethnic origin
• Health information
• Sex life information
• Sexual orientation information

We collect or use the following personal information to comply with legal requirements:

• Name and Contact information
• Health and safety information
• Any other personal information required to comply with legal obligations
• Safeguarding information

We also collect the following special category information to comply with legal requirements. This information 
is subject to additional protection due to its sensitive nature:

• Racial or ethnic origin
• Religious or philosophical beliefs
• Health information
• Sex life information and Sexual orientation information

Lawful bases and data protection rights
Under UK data protection law, we must have a “lawful basis” for collecting and using your personal information. 
There is a list of possible lawful bases in the UK GDPR. You can find out more about lawful bases on the ICO’s 
website.

Which lawful basis we rely on may affect your data protection rights which are set out in brief below. You can 
find out more about your data protection rights and the exemptions which may apply on the ICO’s website:

Your right of access - You have the right to ask us for copies of your personal information. You can request 
other information such as details about where we get personal information from and who we share personal 
information with. There are some exemptions which means you may not receive all the information you ask 
for. Read more about the right of access.

Your right to rectification - You have the right to ask us to correct or delete personal information you think is 
inaccurate or incomplete. Read more about the right to rectification.

Your right to erasure - You have the right to ask us to delete your personal information. Read more about the 
right to erasure.

Your right to restriction of processing - You have the right to ask us to limit how we can use your personal 
information. Read more about the right to restriction of processing.

Your right to object to processing - You have the right to object to the processing of your personal data. Read 
more about the right to object to processing.

Your right to data portability - You have the right to ask that we transfer the personal information you gave us 



to another organisation, or to you. Read more about the right to data portability.

Your right to withdraw consent – When we use consent as our lawful basis you have the right to withdraw 
your consent at any time. Read more about the right to withdraw consent.

If you make a request, we must respond to you without undue delay and in any event within one month.
To make a data protection rights request, please contact us using the contact details at the top of this privacy 
notice.

Our lawful bases for the collection and use of your data
Our lawful bases for collecting or using personal information to provide patient care are:

• Consent - we have permission from you after we gave you all the relevant information. All of your data 
protection rights may apply, except the right to object. To be clear, you do have the right to withdraw your 
consent at any time.
• Legal obligation – we have to collect or use your information so we can comply with the law. All of your data 
protection rights may apply, except the right to erasure, the right to object and the right to data portability.
• Legitimate interests - we’re collecting or using your information because it benefits you or someone else, 
without causing an undue risk of harm to anyone. All of your data protection rights may apply, except the right 
to portability. Our legitimate interests are:
• We are collecting this information to ensure we provide you with the appropriate care that you need.
For more information on our use of legitimate interests as a lawful basis you can contact us using the contact 
details set out above.
Our lawful bases for collecting or using personal information for safeguarding or public protection reasons are:
• Consent - we have permission from you after we gave you all the relevant information. All of your data 
protection rights may apply, except the right to object. To be clear, you do have the right to withdraw your 
consent at any time.
• Legal obligation – we have to collect or use your information so we can comply with the law. All of your data 
protection rights may apply, except the right to erasure, the right to object and the right to data portability.
Our lawful bases for collecting or using personal information to comply with legal requirements are:
• Consent - we have permission from you after we gave you all the relevant information. All of your data 
protection rights may apply, except the right to object. To be clear, you do have the right to withdraw your 
consent at any time.
• Legal obligation – we have to collect or use your information so we can comply with the law. All of your data 
protection rights may apply, except the right to erasure, the right to object and the right to data portability.

Where we get personal information from
• Directly from you
• Family members or carers
• Other health and care providers
• Social services
• Charities or voluntary sector organisations
• Schools, colleges, universities or other education organisations
• None

How long we keep information
The retention schedule follows the British Psychological Society guide of 7 years following the last treatment 
session, at which point your personal data will be destroyed securely and confidentially. 

For more information on how long we store your personal information or the criteria we use to determine this 
please contact us using the details provided above.



Who we share information with
Others we share personal information with

• Other health providers (eg GPs and consultants)
• Care providers
• Organisations we need to share information with for safeguarding reasons
• Emergency services
• Local authorities or councils
• External auditors or inspectors
• Organisations we’re legally obliged to share personal information with

Duty of confidentiality
We are subject to a common law duty of confidentiality. However, there are circumstances where we will 
share relevant health and care information. These are where:

• you’ve provided us with your consent (we have taken it as implied to provide you with care, or you have 
given it explicitly for other uses);
• we have a legal requirement (including court orders) to collect, share or use the data;
• on a case-by-case basis, the public interest to collect, share and use the data overrides the public interest 
served by protecting the duty of confidentiality (for example sharing information with the police to support 
the detection or prevention of serious crime);
• If in England or Wales – the requirements of The Health Service (Control of Patient Information) Regulations 
2002 are satisfied; or
• If in Scotland – we have the authority to share provided by the Chief Medical Officer for Scotland, the Chief 
Executive of NHS Scotland, the Public Benefit and Privacy Panel for Health and Social Care or other similar 
governance and scrutiny process.

How to complain
If you have any concerns about our use of your personal data, you can make a complaint to us using the 
contact details at the top of this privacy notice.

If you remain unhappy with how we’ve used your data after raising a complaint with us, you can also complain 
to the ICO.
           
Information Commissioner’s Office
Wycliffe House
Water Lane
Wilmslow
Cheshire
SK9 5AF

Helpline number: 0303 123 1113
www.ico.org.uk/make-a-complaint



PERSONVERNERKLAERING
Denne personvernerklæringen forteller deg hva du kan forvente at vi gjør med din personlige
informasjon og gir deg kontaktinformasjonen til Dr. Vanessa Dale Hewitt.
Kontaktinformasjon

vanessadalehewitt76@gmail.com
Hvilken informasjon vi samler inn, bruker og hvorfor:
Vi samler inn eller bruker følgende informasjon for å gi deg best mulig pasientbehandling:

• Navn, adresse og kontaktinformasjon
• Kjønn og Preferanser for pronomen
• Fødselsdato
• Nærmeste pårørende inkludert eventuelle støtteordninger
• Nød-kontaktinformasjon
• Helseopplysninger (inkludert medisinske tilstander, allergier, medisinske krav og medisinsk historie)
• Informasjon om omsorgsbehov (inkludert funksjonshemminger, forhold hjemme, medisinering og
   kostholdskrav) og generelle omsorgsbestemmelser)
• Testresultater (inkludert psykologiske evalueringer, skanninger, blodprøver, røntgenbilder, vevsprøver
   og genetiske tester)
• Betalingsinformasjon (inkludert kort- eller kontoinformasjon for overføringer og direkte belastninger)
• Protokoller fra møter og beslutninger
• Opptak av samtaler

Vi samler også inn følgende spesielle kategorier av informasjon for å gi høykvalitet pasientomsorg.
Denne informasjonen er underlagt ekstra beskyttelse på grunn av sin sensitive natur:

• Rase eller etnisk opprinnelse
• Helseinformasjon
• Seksuallivsinformasjon og informasjon om seksuell legning

Vi samler også inn eller bruker følgende informasjon av hensyn til beskyttelse eller offentlig sikkerhet:

• Navn, adresse og kontaktinformasjon
• Nødkontaktinformasjon
• Helseinformasjon (inkludert medisinske tilstander, allergier, medisinske krav og medisinsk historie)
• Informasjon om omsorgsbehov (inkludert funksjonshemminger, boforhold, kostholdsbehov og
   generelle omsorgsbestemmelser)
• Relevant informasjon fra tidligere undersøkelser Testresultater (inkludert psykologiske
   evalueringer,  scanninger, blodprøver, røntgenbilder, vevsprøver og genetiske tester)
• Protokoller for møter og beslutninger Vi samler også inn følgende spesielle kategoridata av hensyn
   til beskyttelse eller offentlig sikkerhet. Denne informasjonen er underlagt ekstra beskyttelse på
   grunn av sin sensitive natur:
• Rase eller etnisk opprinnelse
• Helseinformasjon
• Informasjon om sexliv
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• Informasjon om seksuell orientering Vi samler inn eller bruker følgende personopplysninger for å
   overholde lovkrav:
• Navn og kontaktinformasjon
• Helse- og sikkerhetsinformasjon
• Eventuell annen personlig informasjon som kreves for å overholde lovforpliktelser
• Beskyttelsesinformasjon Vi samler også inn følgende spesielle kategoridata for å overholde
   lovkrav. Denne informasjonen er underlagt ekstra beskyttelse på grunn av sin sensitive natur:
• Rase eller etnisk opprinnelse
• Religiøse eller filosofiske overbevisninger
• Helseinformasjon
• Informasjon om sexliv og informasjon om seksuell orientering.

Rettslige grunnlag og personvernsrettigheter
Under Norsk og Europesik personvernlovgivning må vi ha et «rettslig grunnlag» for å samle inn og
bruke din personlige informasjon. Det finnes en liste over mulige rettslige grunnlag i GDPR
Personvernprinsippene | Datatilsynet. Du kan finne mer informasjon om rettslige grunnlag på
datatilsynets nettside Datatilsynet - personvern og informasjonssikkerhet | Datatilsynet.

Hvilket rettslig grunnlag vi stoler på kan påvirke dine personvernsrettigheter, som er oppsummert
kort nedenfor. Du kan finne mer informasjon om dine personvernsrettigheter og unntakene som kan
gjelde på datatilsynets nettside:

• Din rett til innsyn - Du har rett til å be oss om kopier av din personlige informasjon. Du kan be om
   annen informasjon, for eksempel detaljer om hvor vi får den personlige informasjonen fra og hvem
   vi deler den personlige informasjonen med. Det er noen unntak som betyr at du kanskje ikke får all
   informasjonen du ber om.
• Din rett til retting - Du har rett til å be oss om å korrigere eller slette personlig informasjon du
   mener er unøyaktig eller ufullstendig.
• Din rett til sletting - Du har rett til å be oss om å slette dine personopplysninger.
• Din rett til begrensning av behandling - Du har rett til å be oss om å begrense hvordan vi kan bruke
   dine personopplysninger.
• Din rett til å protestere mot behandling - Du har rett til å protestere mot behandlingen av dine
   personopplysninger.
• Din rett til dataportabilitet - Du har rett til å be om at vi overfører de personopplysningene du har
   gitt oss til en annen organisasjon, eller til deg selv.
• Din rett til å trekke tilbake samtykke - Når vi bruker samtykke som vårt rettslige grunnlag, har du
   rett til å trekke tilbake ditt samtykke når som helst.

Hvis du fremsetter en forespørsel, må vi svare deg uten unødig forsinkelse og under alle
omstendigheter innen en måned.

For å gjøre en forespørsel om rettigheter til databeskyttelse, vennligst kontakt oss ved å bruke
kontaktinformasjonen øverst i dette personverndokumentet.

Våre lovlige grunnlag for innsamling og bruk av dine data
Våre lovlige grunnlag for å samle inn eller bruke personlig informasjon for å gi pasientbehandling er:

• Samtykke - vi har fått tillatelse fra deg etter at vi har gitt deg all relevant informasjon. Alle dine
   rettigheter til databeskyttelse kan gjelde, unntatt retten til å protestere. Du har rett til å trekke
   tilbake ditt samtykke når som helst.
• Juridisk forpliktelse – vi må samle inn eller bruke informasjonen din slik at vi kan overholde loven.
   Alle dine rettigheter til databeskyttelse kan gjelde, unntatt retten til sletting, retten til å protestere
   og retten til dataportabilitet.
• Berettigede interesser - vi samler inn eller bruker informasjonen din fordi det gagner deg eller
   noen andre, uten å påføre noen en urimelig risiko for skade. Alle dine rettigheter til databeskyttelse



   kan gjelde, unntatt retten til portabilitet.
• Vi samler denne informasjonen for å sikre at vi gir deg den riktige omsorgen du trenger. For mer
   informasjon om vår bruk av legitime interesser som et lovlig grunnlag kan du kontakte oss ved hjelp
   av kontaktopplysningene ovenfor.

Vår lovlige grunnlag for å samle inn eller bruke personlig informasjon av hensyn til vern eller
offentlig beskyttelse er:

• Samtykke - vi har tillatelse fra deg etter at vi ga deg all relevant informasjon. Alle dine rettigheter
   til databeskyttelse kan gjelde, bortsett fra retten til å protestere. For å være tydelig, har du rett til å
   trekke tilbake samtykket ditt når som helst.

• Juridisk forpliktelse – vi må samle inn eller bruke informasjonen din slik at vi kan overholde loven.
   Alle dine rettigheter til databeskyttelse kan gjelde, bortsett fra retten til sletting, retten til å
   protestere og retten til dataportabilitet. Vår lovlige grunnlag for å samle inn eller bruke personlig
   informasjon for å overholde juridiske krav er:

Hvor vi får personlig informasjon fra
• Direkte fra deg
• Familiemedlemmer eller omsorgspersoner
• Andre helse- og omsorgsleverandører
• Barnevernet
• Stiftelser eller organisasjoner i frivillig sektor
• Skoler, høyskoler, universiteter eller andre utdanningsorganisasjoner

Oppbevaring av information
Lengden for oppbevaring folger nationale retningslinjer for privat psykologisk virksomhet og pasient
loven om journal føring. All person og journal informasjon blir slettet etter 10 år etter endt
behandling, der det ikke er planlagt flere konsultasjoner. Dine personopplysninger vil bli makulert
konfidensielt. For mer informasjon om hvor lenge vi lagrer dine personopplysninger eller kriteriene
vi bruker for å bestemme dette, vennligst kontakt oss ved å bruke kontakt informasjon øverst
pådokumentet.

Datatilsynet og klager
Dersom du har spørsmål om denne erklæringen eller trenger råd, veiledning eller vil sende inn en
klage kan du kontakte datatilsynet på telefon 22396900 sende en e-post:

postkasse@datatilsynet.no 

Eller brev til:

Datatilsynet
Postboks 458 Sentrum
0105 Oslo

Hvis du har spørsmål som er knyttet til denne personvernerklæringen eller ansvaret vårt som
behandlingsansvarlig, har du krav på svar uten ugrunnet opphold, og senest innen én måned.
Rettighetene dine er beskrevet i et eget kapittel i erklæringen.


